
บทท่ี 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

 ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

และมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งเป็นรายได้หลักของ

ประเทศ เมื่อประเทศประสบสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

สามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็วกว่าอุตสาหกรรมในด้านอื่น ๆ ของประเทศ

ไทย ดังนัน้ทุกภาคส่วนไม่ว่าภาครัฐ เอกชน รวมทั้งภาคประชาชน ควรหันมาให้ความส าคัญ

กับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ยั่งยืน และที่ส าคัญคือการพัฒนาระบบการท่องเที่ยวไม่ว่า

จะทั้งระบบการคมนาคมขนส่ง ระบบการประชาสัมพันธ์ โฆษณาการท่องเที่ยว รวมทั้ง

ระบบที่พักอาศัยล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งเสริม และพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ของประเทศไทยใหไ้ปในทิศทางที่ดียิ่งขึ้นได้ 

 จังหวัดเชียงใหม่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเมืองหลักของประเทศไทย ซึ่งในช่วง วันที่ 22 

เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2562  มอีัตราการเข้าพักของนักท่องเที่ยวถึงร้อยละ 69.02 จ านวน

ผู้เขาพักทั้งหมด 601,327 ราย จึงเห็นได้ว่าธุรกิจบริการที่พักมีความส าคัญอย่างมากใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถที่จะพัฒนาระบบของธุรกิจบริการที่พักด้วยการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เป็นเครื่องมอืส าคัญในการสร้างความสะดวกสบาย 

ความรวดเร็ว และง่ายต่อนักท่องเที่ยวที่เข้าใช้ระบบเทคโนโลยี และสารสนเทศต่าง ๆ ใน

การสืบค้นข้อมูลการเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยว และที่พัก โดยเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว การเปลี่ยนแปลงรูปแบบระบบการจอง และส ารองที่พัก 

ที่สามารถจัดการผ่านระบบอินเทอร์เน็ตจะท าให้ผู้ประกอบการได้รับประโยชน์มากยิ่งขึ้น

อีกด้วย 

 โรงแรมในเครือ ฟลอรัล โฮเต็ล มีทั้งหมด 4 สาขา เฉพาะในจังหวัดเชียงใหม่ 

ประกอบด้วย โรงแรมริเวอร์ไซด์ ฟลอรัล อินน์ โรงแรมฟลอรัลโฮเต็ลชีคอินทานา โรงแรม

ฟลอรัลโฮเต็ลประตูท่าแพ และโรงแรมฟลอรัลโฮเต็ล อายตนะ จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งใน

ปัจจุบันทางโรงแรมไม่มีเว็บไซต์เป็นของตัวเอง โดยผู้ที่ต้องการใช้บริการของโรงแรมจะ

สามารถจองห้องพักผ่านทางเว็บไซต์ต่าง ๆ เช่น Agoda Bookking.com Ctrip.com และอีก
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หนึ่งช่องทางของการจองห้องพัก โดยผ่านกลุ่มพนักงานขายของทางบริษัท เป็นต้น ซึ่ง

ผู้ใช้บริการของทางโรงแรมส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยว และนักธุรกิจชาวจีน จึงท าให้ทาง

บริษัทไม่ให้ความส าคัญที่จะสร้างเว็บไซต์ของทางโรงแรมขึ้นมา เนื่องจากผู้ใช้บริการส่วน

ใหญ่สามารถจองผ่านทางเว็บไซด์ Ctrip.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่นยิมใช้ในประเทศจนี  และแต่

เดิมโรงแรมในเครอื ฟลอรัล โฮเต็ล สาขาในจังหวัดเชียงใหม่มีเพียง 2 สาขา ท าให้จ านวนผู้

เข้าพักและผลประกอบการเป็นไปตามเป้าหมายถึงแม้จะไม่มีเว็บไซต์ แตใ่นปัจจุบันโรงแรม

ในเครือ ฟลอรัล โฮเต็ล สาขาในจังหวัดเชียงใหม่ มีจ านวนเพิ่มขึ้นอีก 2 สาขาเป็น 4 สาขา 

ในแต่ละสาขาจะมีข้อจ ากัดในเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น การเดินทางไปสถานที่

ต่าง ๆ ในตัวเมืองจึงท าให้โรงแรมสาขาที่อยู่รอบนอกตัวเมืองมีผู้ใช้บริการเข้ามาพักไม่มาก

เท่าที่ควร ส่งผลท าใหผ้ลประกอบการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ทางบริษัทจงึเล็งเห็นว่าควรมี

การจัดท าเว็บไซต์ขึ้นมา เพื่อเพิ่มช่องทางให้นักท่องเที่ยวนอกเหนือจากชาวจีนได้เข้ามาใช้

บริการ เป็นการเพิ่มจ านวนผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น และประชาสัมพันธ์ให้ผู้คนที่สนใจได้

เข้าถึงข้อมูลของทางโรงแรมได้ชัดเจน ละเอียด ครบถ้วน เนื่องจากทางเว็บไซต์อื่น ๆ ที่

ผู้ใช้บริการสามารถจองห้องพักได้ ไม่มีรายละเอียดเกี่ยวกับการบริการของทางโรงแรม 

สถานที่ส าคัญ สถานที่ท่องเที่ยวที่ใกล้เคียง และข้อมูลการเดินทางต่าง ๆ  มีเพียงแต่

รายละเอียดราคาห้องพัก และรูปภาพของห้องพักของทางโรงแรมเท่านั้น ซึ่ งเป็นสาเหตุ

หลักที่ท าให้นักท่องเที่ยว หรือผู้ที่ต้องการใช้บริการของทางโรงแรมเกิดความผิดพลาดใน

การจองสถานที่พัก เช่น กรณีจองสถานที่พักไกลจากสถานที่ที่ต้องการจะไป หรือไกลจาก

สถานที่ท่องเที่ยวที่สนใจ เป็นต้น 

ผูจ้ัดท าจงึได้มแีนวคิดที่จะพัฒนาจัดการระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผา่น

อินเตอรเ์น็ต กรณีศึกษาโรงแรมในเครือฟลอรัล โฮเต็ลให้ดียิ่งขึน้ โดยจัดท าระบบการจองที่

พักและบริการต่าง ๆ ของโรงแรมเพื่อให้ระบบงา่ยต่อการใชง้านมีรายละเอียดข้อมูล

ครบถ้วน และสะดวกรวดเร็วต่อผู้ใชบ้ริการ และเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ของ จังหวัดเชียงใหมป่ระเทศไทยใหด้ียิ่งขึน้ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงำน 

1.2.1 เพื่อพัฒนาระบบการจองที่พักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต กรณีศึกษา

โรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่ 

1.2.2 เพื่อศึกษากระบวนการจัดการห้องพักส าหรับนักท่องเที่ยว 

1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรท ำโครงงำน 

1.3.1 ได้ระบบการพัฒนาระบบการจองหอ้งพักและประชาสัมพันธ์ผา่นอินเตอรเ์น็ต 

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชียงใหม่ 

1.3.2 เข้าใจกระบวนการระบบการจัดการหอ้งพักมากยิ่งขึ้น 

1.4 ขอบเขต 

1.4.1 ขอบเขต 

ในการศกึษาระบบการจองที่พักของโรงแรม มกีารก าหนดขอบเขตของการ

พัฒนาระบบการจองที่พักโรงแรม ดังนี้ 

1.4.1.1 ผูดู้แลระบบ 

    1) สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยชื่อผู้ใช ้และรหัสผ่าน 

    2) สามารถก าหนดสิทธิผู้ใชไ้ด้ 

    3) สามารถจัดการเพิ่ม แก้ไข ลบ ขอ้มูลผู้ใชร้ะบบได้ 

1.4.1.2 เจ้าของกิจการและผูจ้ัดการ 

   1) สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยเบอร์โทรศัพท์ และรหัสผ่าน 

   2) สามารถดูข้อมูลพนักงานของโรงแรมได้ 

3) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลของพนักงานในโรงแรมได้  

   4) สามารถเรียกดูข้อมูลต่าง ๆ ของห้องพักได้  

   5) สามารถตรวจสอบหอ้งว่างได้ 

   6) สามารถจัดการล็อคห้องพักได้ 

   7) สามารถจัดการแก้ไขราคาหอ้งพักได้ 

   8) สามารถจัดการโปรโมชั่นของลูกค้าสมาชิกได้ 

   9) สามารถเรียกดูข้อมูลการจองหอ้งพักได้ 
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10) สามารถยกเลิกการจองหอ้งพักได้ 

11) สามารถเพิ่ม ลบ รูปของห้องพักได้ 

 12) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลต่าง ๆ ของห้องพักได้ 

13) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลตา่ง ๆ ของทางโรงแรมได้ 

   14) สามารถตรวจสอบการช าระเงินของลูกค้าได้ 

   15) สามารถดูการรวีิวของลูกค้าได้ 

   16) สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลของเว็บไซต์ได้ 

1.4.1.3 พนักงานแผนกต้อนรับ 

 1) สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยเบอร์โทรศัพท์ และรหัสผ่าน 

 2) สามารถเรียกดูข้อมูลต่าง ๆของห้องพักได้ 

 3) สามรถแก้ไขข้อมูลของตนเองได้ 

 4) สามารถเพิ่ม ลบ รูปห้องพักได้ 

 5) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลต่าง ๆของหอ้งพักได้ 

6) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลประชาสัมพันธ์ต่าง ๆของทางโรงแรม

ได้ 

7) สามารถตรวจสอบห้องว่างได้ 

 8) สามารถดูข้อมูลการจองหอ้งพักได้ 

 9) สามารถท าการจองห้องพักในระบบได้ 

 10) สามารถยกเลิกการจองหอ้งพักในระบบได้ 

 11) สามารถตรวจสอบการช าระเงินของลูกค้า 

12) สามารถจัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของโรงแรม 

13) สามารถออกใบเสร็จรับเงนิบริการหอ้งพัก และอื่น ๆ ของโรงแรม

ได้ 

1.4.1.4 พนักงานทั่วไป 

 1) สามารถเข้าสู่ระบบโดยเบอร์โทรศัพท์ และรหัสผ่านได้ 

 2) สามารถเรียกดูข้อมูลของตนเองได้ 

 3) สามารถแก้ไข เพิ่ม ลบ ข้อมูลของตนเองได้ 
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4) สามารถเรียกดูข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ต่าง ๆของทางโรงแรม

ได้ 

1.4.1.5 ผูใ้ช้ทั่วไป 

1) สามารถเรียกดูข้อมูลประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร การบริการบน

เว็บไซต์ได้ 

2) สามารถเรียกดูรูปหอ้งพักของทางโรงแรมได้ 

3) สามารถตรวจสอบหอ้งว่างได้ 

3) สามารถเช็คราคาหอ้งพักได้ 

    4) สามารถท าการจองหอ้งพักได้ 

5) สามารถยกเลิกการจองหอ้งพักได้ 

6) สามารถช าระค่าบริการหอ้งพัก อื่น ๆ ของทางโรงแรมได้ 

7) สามารถรับใบเสร็จรับเงินบริการหอ้งพัก และอื่น ๆ ของโรงแรมได้ 

8) สามารถแสดงความคดิเห็นได้ 

   1.4.1.6 ลูกค้าสมาชิก 

    1) สามารถสมัครสมาชิกได้ 

    2) สามารถเข้าสู่ระบบโดยเบอร์โทรศัพท์ และรหัสผ่านได้ 

    3) สามารถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 

4) สามารถเรียกดูข้อมูลประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร การบริการบน

เว็บไซต์ได้ 

5) สามารถเรียกดูรูปหอ้งพักของทางโรงแรมได้ 

6) สามารถเช็คราคาหอ้งพักได้ 

    7) สามารถท าการจองหอ้งพักได้ 

8) สามารถยกเลิกการจองหอ้งพักได้ 

9) สามารถช าระค่าบริการหอ้งพัก อื่น ๆ ของทางโรงแรมได้ 

10) สามารถรับใบเสร็จรับเงินบริการหอ้งพัก และอื่น ๆ ของโรงแรมได้ 

11) สามารถแสดงความคิดเห็นได้ 
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1.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรพัฒนำโปรแกรม 

1.5.1 Hardware 

1.5.1.1 คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ยี่หอ้ Samsung รุ่น Series3 NP300 ซึ่งมีคุณสมบัติ

ดังนี้  

- หนว่ยประมวลผล (Intel Core i5)  

- หนว่ยความจ าหลัก (RAM 16GB DDR3)  

- หนว่ยความจ าส ารอง (Hard disk 1TB)   

- การด์จอแสดงผล (Nvidia GeForce GT 520MX หนว่ยความจ า 1GB) 

  1.5.1.2 โทรศัพท์มอืถือ ยี่หอ้ iPhone รุ่น 6s ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้  

- หนว่ยประมวลผล (Apple A9 Dual-Core Processor)  

- หนว่ยความจ าหลัก (RAM 2 GB)  

– หนว่ยความจ าส ารอง (16 GB) 

1.5.2 Software 

1.5.2.1 โปรแกรมอะโดบี้ ดรีมวีฟเวอร์ (Adobe Dreamweaver CS5) ใช้ในการ

ออกแบบเขียนโค้ด 

1.5.2.2 โปรแกรมอะโดบี้ โฟโต้ชอป (Adobe Photoshop CS6) ใช้ในการตกแต่ง

รูปแบบเว็บไซต์ 

1.5.2.3 โปรแกรมไมโครซอฟท์ วิซิโอ (Microsoft Office Visio 2016) ใช้ในการ

ออกแบบ DFD และ ER-Diagram 

1.5.2.4 โปรแกรมแซมป์ (XAMPP) โปรแกรมจ าลองเซิรฟ์เวอร์ 

  1.5.2.5 โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) โปรแกรมฐานข้อมูล 

1.5.2.6 โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) โปรแกรมจัดการข้อมูล 

1.5.2.7 ชุดค าสั่งภาษาพีเอชพี (PHP) ใช้เขียนโครงสร้างหลักของโปรแกรมบน 

เว็บไซต์ และสร้างรูปแบบของโปรแกรมใช้ร่วมกับระบบก ารจัดก ารฐานข้อมูล

MySQL 

1.5.2.8 ชุดค าสั่งภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML5) เป็นภาษาที่ใช้ในการเขียน

เว็บไซต์ และก าหนดการแสดงผลข้อมูลหน้าเว็บเพจ 
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1.5.2.9 ชุดค าสั่งภาษาซีเอสเอส (CSS) ใช้ส าหรับการตกแต่งจัดรูปแบบของ

เว็บไซต์ และก าหนดการแสดงผลข้อมูลหน้าเว็บเพจใช้ร่วมกับชุดค าสั่งภาษา 

HTML 

1.5.2.10 ชุดค าสั่งภาษาจาวาสครปิต์ (JAVA Script) เป็นภาษาที่ใชร้่วมกับภาษา 

HTML ในการจัดรูปแบบเว็บไซต์ให้ดูมีการเคลื่อนไหวและสามารถตอบสนอง

กับผูใ้ช้งานได้ 

1.6 สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 128 ถนนห้วยแก้ว ต าบลช้างเผือก อ าเภอ

เมือง เชยีงใหม่ จังหวัดเชยีงใหม่ 50300 

- โรงแรมเวอร์ไซด์ ฟลอรัล อินน์ 233 ถ.เจริญราษฎร์ ต.วัดเกต อ.เมืองเชียงใหม่ 

จังหวัดเชยีงใหม่ 50000 

1.7 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

 

แผนกำรด ำเนินกำร 

ปี พ.ศ. 2563 - 2564 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. ศกึษาและก าหนดความตอ้งการ 
 

    

2. วิเคราะห์ออกแบบระบบและสร้างฐานข้อมูล      

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม      

4. ติดตัง้ ทดสอบ และปรับปรุงระบบ      

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม   
 

  

6. ประเมินการใช้งานระบบ   
 

  

7. จัดท าคู่มอืการใชง้าน      

8. จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน      

 


